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引用：厚生労働省 リーフレット 「令和８年１０月１日からハラスメント対策が強化されます！」より 

（ ＵＲＬ：https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf ） 

引用：東京都美容生活衛生同業組合 カスタマー・ハラスメント防止対策 美容業界向けマニュアル 
「カスタマー・ハラスメントに当たり得る行為の例」「5.業界で見られる迷惑行為[美容業全般]」より 
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当社ホームページで、トピックスバックナンバー、理美容税務Ｑ＆Ａ、理美容経営情報を掲載しています。 

ぜひご覧いただき、お知り合いの方にもご紹介下さい。 

http://www.hasegawakaikei.com/industry-service/beauty/ 

● カスタマーハラスメント(カスハラ)とは？ 

次の3つを全て満たすものがカスハラとされます。電話やＳＮＳ上での行為も対象です。 
※正当な苦情や要望まで禁止するものではありません。 

① 顧客等の言動であること 
② その言動が業務の性質等に照らして社会通念上許容される範囲を超えていること 
③ それにより従業員の就業環境が害されること 
 
 ● カスハラに当たり得る行為 

● 事業主が必ず行うこと 

① カスハラに対する方針を明確化し、従業員へ周知、哲発する 
② カスハラの判断基準や悪質な事案への対応方法を定め、周知する。 
③ 相談窓口を設置し、従業員へ周知する。 
④ 被害を受けた従業員の心理的ケアや配置転換など、従業員を守るための措置を講じる。 
⑤ 事実関係を確認し、再発防止に向けた改善策を検討・実施する。 
⑥ 相談者等のプライバシーを保護し、相談したことで不利益な扱いをされない旨を定める。 

お客様との良好な関係を大切にしつつ、従業員を守ることも企業の重要な責任です。 

今から準備を進め、安心・安全な職場づくりを目指しましょう！ 
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