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引用：リザービア調べ「サロン経営不振の５つの兆候チェックリスト」 より 

https://rsvia.co.jp/?p=71987 

上記でご紹介した５つのサインのうち、１つだけが該当する場合は季節要因や一時的な変動であることが多い 

ですが、２つ以上が同時に該当する場合は、集客導線の見直しを最優先で行う必要があります。 

  小さな変化を見逃さないことが、経営不振の予防につながります。ぜひ一度チェックしてみましょう。 

① 客単価 ÷ 平均施術時間 ＝ 時間単価（円） 

② 営業時間 × 営業日数 × スタッフ数 ＝ 処理能力（時間） 

 

③ 時間単価 × 処理能力 ＝ 限界売上（円） 

④ 月の売上 ÷ 限界売上 ＝ 稼働率（％） 

（１ヶ月の総スタッフ出勤時間） 

出典：リピート予約 リザービア調べ(２０２６年上半期・６ヶ月分・会計時「新規/リピート」登録あり分) 
     ノーショー率 ＡＣＡＡＩ患者ノーショーモジュール 
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当社ホームページで、トピックスバックナンバー、理美容税務Ｑ＆Ａ、理美容経営情報を掲載しています。 

ぜひご覧いただき、お知り合いの方にもご紹介下さい。 

http://www.hasegawakaikei.com/industry-service/beauty/ 

①   スタッフ稼働率が５０％を下回っている 
 

②   予約数が３ヶ月連続で前月比－10％を下回っている 
 

③   リピート率が業種平均を大きく上回っている 
→既存のお客様だけで予約枠が埋まっている可能性があり、既存客の離脱で売上が減少する 

可能性があります。 
 

④   ノーショー率が業種平均を上回っている 
 

⑤   客単価が３ヶ月連続で減少している 

● 業種別リピート率・ノーショー率 

（※無断キャンセル） 

スタッフ稼働率 


